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PARACUAY MOTENONDERA

RESOLUCION MTESS N° 195/2026

POR LA CUAL SE APRUEBAN LOS LINEAMIENTOS DE PREVENCION, ATENCION,
INVESTIGACION Y RESPUESTA ANTE SITUACIONES DE DISCRIMINACION,
VIOLENCIA Y ACOSO EN EL MUNDO DEL TRABAJO EN EL SECTOR PRIVADO, Y
SE DEJA SIN EFECTO LA RESOLUCION MTESS N° 388/2019 DEL 18 DE FEBRERO
DE 2019.

Asuncién, marzo de 2026.

VISTO: el Expediente Institucional N° 2026-12015001-003040 de fecha 9 de marzo de 2026,
de la Direccién General de Promocion a la Mujer Trabajadora, por el cual se eleva a
consideracion la propuesta de lineamientos a los que deben ajustarse los procesos de
prevencion, atencion, investigacion y respuesta ante situaciones de discriminacion,
violencia y acoso en el mundo del trabajo en el sector privado, asi como el modelo
de protocolo de prevencion, atencion e investigacion; y

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Paraguay, en su articulo 4, reconoce el derecho
de toda persona a la vida, a su integridad y a la seguridad, imponiendo al Estado el
deber de protegerlas, lo que comprende la adopcion de medidas para reducir la
exposicion de las personas trabajadoras a situaciones de violencia en el ambito
laboral; por su parte, el articulo 9 garantiza la libertad y la seguridad de las personas,
prohibiendo todo tipo de coaccién o trato que menoscabe esos derechos. ----------------

Que, del mismo modo, la Carta Magna establece en el articulo 46 la igualdad de las
personas en dignidad y derechos y prohibe toda forma de discriminacion; el articulo
86 reconoce el derecho al trabajo en condiciones dignas y justas, lo que exige
relaciones laborales basadas en el respeto a la persona trabajadora y libres de
violencia; el articulo 88 dispone la no discriminacién en el empleo, garantizando la
igualdad de oportunidades y de trato en el acceso y la permanencia en el trabajo; y el
articulo 99 establece que las normas laborales deben regular las relaciones entre
empleadores y trabajadores de manera compatible con los principios de justicia social
y de proteccion de la persona trabajadora. En ese sentido, la Ley N° 5115/13 creo6 el
MTESS como un 6rgano de orden publico al que corresponde la tutela de los
derechos de los trabajadores.

Que, la Ley N° 213/1993 que establece el Codigo del Trabajo, y sus modificatorias, asi
como las demas normas legales que integran la legislacion laboral de nuestro pais,
regulan la relacion laboral entre empleadores y trabajadores, estableciendo derechos,
deberes, obligaciones y sanciones ante incumplimientos normativos, incluyendo
aquellos relativos al trabajo, la salud y la seguridad ocupacional, entre otros; y
confiere al Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, como Autoridad
Administrativa del Trabajo (AAT) la atribucion y la responsabilidad de aplicar y
regular procedimientos eficaces para garantizar la vigencia real de tales derechos. ---

Que, el Codigo del Trabajo, en su articulo 9, consagra el principio de igualdad de trato y
de no discriminacion en el empleo, garantizando que las personas trabajadoras gocen

de las mismas oportunidades y condiciones sin distinciones arbitrarias que afecten su
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acceso, permanencia o desarrollo en el trabajo, en consonancia con lo dispuesto en
el articulo 15 que regula el principio de trabajo decente, al disponer que las
condiciones de trabajo deben ser justas, equitativas y compatibles con la dignidad de
la persona trabajadora, lo cual resulta incompatible con la existencia o tolerancia de
situaciones de violencia o maltrato en el ambito laboral.

Que, el articulo 62 del mismo cuerpo legal establece las obligaciones del empleador, entre
ellas la de guardar a las personas trabajadoras el debido respeto y trato digno (inciso
k), asi como la de velar por el mantenimiento de las buenas costumbres y la
moralidad en el establecimiento (inciso n), lo que implica organizar y gestionar el
trabajo de modo que no se toleren manifestaciones de discriminacién, violencia,
acoso o maltrato; en consecuencia con lo regulado en el articulo 67 inciso e) que
reconoce a las personas trabajadoras el derecho a una existencia digna, compatible
con condiciones de trabajo respetuosas de su integridad fisica, psiquica y moral. -----

Que, el Codigo del Trabajo, en los articulos 81 inc. w, asi como el 84 inc. e y d, disponen
igualmente, entre las causales de despido justificado y de retiro justificado, diversas
conductas vinculadas a la violencia y acoso en el mundo del trabajo, tales como
agresiones fisicas, malos tratos, amenazas, hostigamiento y acoso sexual, asi como
otras formas de violencia que afectan gravemente la integridad de la persona
trabajadora, ya provengan del empleador, de sus representantes o de otros
trabajadores; lo cual pone de manifiesto que el ordenamiento laboral considera estas
conductas como incumplimientos graves de los deberes esenciales de la relacion de
trabajo, incompatibles muchas veces con la continuidad del vinculo laboral y que
justifican la adopcion de sanciones disciplinarias y medidas de proteccion adecuadas.

Que, el Codigo del Trabajo al regular las disposiciones de salud y seguridad ocupacional,
en particular en los articulos 273 y 274, establece que la prevencion de los riesgos
laborales es una obligacion esencial del empleador, quien debe identificar los
peligros, evaluar los riesgos y adoptar medidas preventivas para proteger la vida y la
salud de las personas trabajadoras; obligacién que comprende también los riesgos
psicosociales que puedan derivar de situaciones de violencia y acoso en el trabajo, que
pueden afectar tanto la salud fisica y mental como el clima laboral y la productividad.

Que, las disposiciones legales mencionadas establecen expresa e implicitamente
obligaciones que el empleador debe cumplir en el marco de las relaciones laborales,
incluida la obligatoriedad de adoptar medidas para la prevencién, atencion e
investigacion de situaciones que puedan configurar discriminacién, violencia y acoso
laboral. Siendo asi, su inobservancia constituiria una infraccion susceptible de
aplicacion de la sancion prevista en el articulo 385 del Codigo del Trabajo. -------------
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Que, la Ley N° 5777/16 “De proteccion integral a las mujeres contra toda forma de
violencia”, si bien tiene por objeto especifico la proteccidon de las mujeres frente a
todo tipo de violencia basada en género, constituye, en el conjunto del ordenamiento
juridico, la norma que con mayor detalle al describir y clasificar distintas
modalidades de violencia, y en especifico en el ambito laboral, al referirse a
situaciones de violencia fisica, psicoldgica, sexual y econémica en el contexto del
trabajo; y que, aun cuando su ambito se centra en la proteccion de las mujeres, sus
definiciones y descripciones resultan relevantes para comprender y abordar la
violencia laboral que puede afectar a todas las personas trabajadoras, en coherencia
con el principio de igualdad del articulo 46 de la Constitucion Nacional. ----------------

Que, la Ley N° 5804/17 “De Seguridad y Salud en el Trabajo” crea el Sistema Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo y faculta al Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social a dictar disposiciones reglamentarias orientadas a mejorar las
condiciones de seguridad y salud, incluyendo la prevencién de riesgos psicosociales
y la promocién de entornos laborales saludables, reforzando asi la necesidad de
integrar la prevencion de la violencia laboral en los sistemas de gestion de seguridad
y salud en el trabajo.

Que, la Organizacion Internacional del Trabajo, en el marco de su mandato de promocién
del trabajo decente, ha destacado que la violencia y el acoso en el mundo del trabajo
constituyen una grave vulneracion de los derechos humanos, una amenaza para la
igualdad de oportunidades y un riesgo para la salud y seguridad de las personas
trabajadoras, ademas de afectar negativamente la organizacion del trabajo, el clima
laboral y la productividad, por lo que los Estados, los empleadores y las personas
trabajadoras deben adoptar medidas coordinadas para prevenir, abordar y erradicar
dichas conductas.

Que, el Convenio N° 190 de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre la Violencia
y el Acoso, constituye el marco regulatorio internacional de referencia que describe
la violencia y el acoso en el mundo del trabajo como un conjunto de
comportamientos, practicas o amenazas que pueden causar dafo fisico, psicologico
0 econdémico, y recomiendan a los Estados y a los actores del mundo del trabajo
establecer politicas y procedimientos de prevencion, denuncia, investigacion y
respuesta, con enfoque de género y debida diligencia.

Que, en particular, la Recomendacion N° 206 que desarrolla el contenido operativo del
Convenio N° 190, enfatiza en la necesidad de un enfoque preventivo e integral, que
incluya la adopcion de politicas y planes de accidn, la identificacion y evaluacion de
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los riesgos de violencia y acoso, la formacién y sensibilizacion de empleadores y
trabajadores, la existencia de mecanismos accesibles de queja y reparacion, asi como
la coordinacion con los sistemas de seguridad y salud en el trabajo, aspectos que
constituyen referencias técnicas relevantes para la elaboracion de la presente
resolucion.

Que, adicionalmente, el Convenio y la Recomendacion también reconocen que la
violencia doméstica puede tener impacto en el mundo del trabajo, al afectar el
empleo, la productividad, asi como la seguridad y la salud de las personas
trabajadoras, y que los gobiernos, las organizaciones de empleadores y de
trabajadores y las instituciones del mercado de trabajo pueden contribuir, como parte
de otras medidas, a reconocer, afrontar y abordar dichos impactos.

Que, atendiendo a que la violencia y el acoso en el mundo del trabajo no se limitan
exclusivamente a conductas producidas en el marco de la relacion laboral directa,
sino que también pueden manifestarse a través de hechos de violencia ejercida por
terceros ajenos a dicha relacion, cuyos efectos inciden en la seguridad, la salud, la
dignidad y el desempefio laboral de las personas trabajadoras, resulta pertinente
incorporar, con caracter preventivo y orientativo, referencias especificas para su
consideracion en determinados contextos laborales.

Que, la persistencia de situaciones de violencia y acoso en el mundo del trabajo genera
consecuencias negativas tanto para las personas trabajadoras como para los
empleadores y para el conjunto del sistema de relaciones laborales, al afectar la salud
y el bienestar de quienes trabajan, deteriorar el clima laboral, incrementar la rotacién
y el ausentismo y reducir la productividad, y que ademas son incompatibles con la
promocién de empresas sostenibles y afectan negativamente a la organizacion del
trabajo, a las relaciones en el lugar de trabajo, al compromiso de las personas
trabajadoras y a la reputacion de las empresas, lo que evidencia la necesidad de
fortalecer las politicas y los mecanismos de prevencion, atencion y reparacion frente
a estos hechos.

Que, la Resolucion MTESS N° 388/19 significo un primer avance en la regulacion de los
procedimientos de atenciébn de casos de violencia laboral, pero se centro
principalmente en la respuesta a situaciones ya dadas, sin desarrollar de manera
suficiente los instrumentos de gestidn preventiva. Por lo expuesto, resulta necesario
actualizar y mejorar la reglamentacion, estableciendo un marco mas claro y detallado
que refuerce el deber de los empleadores de invertir en la prevencion de la violencia
y el acoso, precise las directrices para el procedimiento de investigacion interna, fije
criterios para las medidas correctivas y las sanciones disciplinarias en el ambito de
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sus competencias, y defina con mayor claridad el rol del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social en la investigacion, supervisiéon y fiscalizacion del
cumplimiento de estos deberes, en un contexto de promocion de un mundo del
trabajo libre de violencia y acoso.

Que, la Ley N° 5115/2013 “Que crea el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social”, en su Art. 11 numerales 6 y 7 establece como funciones generales de la
Maxima Autoridad del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS)
la de “dictar las normas reglamentarias generales relativas al ambito de su competencia legal
y fiscalizar su cumplimiento”, ademas de “adoptar las medidas de administracion,
coordinacion, supervision y control necesarias para asegurar el cumplimiento de las funciones
de su competencia”.

POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones;
LA MINISTRA DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL
RESUELVE:

Art. 1° ESTABLECER los lineamientos de prevencion, atencion, investigacion y respuesta
ante situaciones de discriminacién, violencia y acoso en el mundo del trabajo, en el
sector privado, conforme a lo establecido en el Cdédigo del Trabajo y demas
normativas vigentes, como Anexo I a la presente resolucion.

Art. 2° APROBAR el protocolo orientativo de prevencion, atencidén e investigacion ante
situaciones de discriminacion, violencia y acoso en el mundo del trabajo en el sector
privado, como Anexo II; a los efectos de servir como guia para las y los empleadores
obligados a las disposiciones contenidas en la presente resolucion.

Art. 3° APROBAR el modelo orientativo de Declaracion de Tolerancia Cero frente a la
discriminacion, la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, como Anexo III a la
presente resolucion.

Art. 4° DEJAR SIN EFECTO la Resolucion 388/2019 del 18 de febrero de 2019 “POR LA
CUAL SE DEJA SIN EFECTO LA RESOLUCION MJT N° 472/2012, SE CREA
LA OFICINA DE ATENCION Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA
LABORAL Y SE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO DE ACTUACION
ANTE CASOS DE VIOLENCIA LABORAL, MOBBING Y ACOSO SEXUAL
EN LOS LUGARES DE TRABAJO, DENTRO DE LAS EMPRESAS” ., ----meemm-
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Art. 5° ESTABLECER que la fecha de la presente resolucion es la registrada en la firma
electronica de la Maxima Autoridad Institucional.

Art. 6° COMUNICAR, publicar por los canales correspondientes y cumplido, archivar.-----

MARTA Firmado digitalmente

MARTA MONICA )
ELIZABETH LizAsETH GARCIA ISABEL e
GARCIA VELOSO RECALDE DE GIACOMI
Fecha: 2026.03.10 RECALDE DE Fecha: 2026.03.10
VELOSO 00:55:27 -03'00' GIACOMI = %%
Secretaria General Ministra
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ANEXO1

LINEAMIENTOS DE PREVENCION, ATENCION, INVESTIGACION Y RESPUESTA
ANTE SITUACIONES DE DISCRIMINA CION, VIOLENCIA Y ACOSO EN EL MUNDO
DEL TRABAJO EN EL SECTOR PRIVADO.

Capitulo I
DISPOSICIONES GENERALES

1. Del objeto.

Establecer los lineamientos minimos de prevencion, atencion, investigacion y respuesta ante
situaciones de discriminacion, violencia y acoso en el mundo del trabajo en el sector privado, a
fin de garantizar el desarrollo de acciones preventivas, canales accesibles y seguros de denuncia,
una intervencidén oportuna y eficaz y la proteccion integral de los derechos de las personas
trabajadoras, conforme a la legislacion laboral vigente.

2. Del ambito de aplicacion.

La presente resolucion es de aplicacion obligatoria para todos los empleadores y trabajadores
sujetos al régimen establecido en el Cédigo del Trabajo y la legislacion laboral complementaria,
cualquiera sea la modalidad contractual, el tamafio de la empresa, la forma de organizacién o la
rama de actividad, en el sector privado.

3. De las Definiciones.

A los efectos de la presente resolucidon, y con caracter orientador, pudiendo ampliarse su

interpretacion de acuerdo con el tipo y/o sector de la empresa, se entendera por:

a. Violencia y acoso laboral. Conjunto de comportamientos y practicas inaceptables o de
amenazas de tales comportamientos y practicas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de
manera repetida, que tengan por objeto causar un dafio fisico, psicoldgico, sexual.

b. Discriminacion laboral. Cualquier distincion, exclusion o preferencia basada, entre otros, en
motivos de raza, color, sexo, edad, religiéon, opinién politica, ascendencia nacional u origen
social, discapacidad, situacion familiar o cualquier otra condicidn o circunstancia personal no
relacionada con las competencias o el desempefio laboral, y que tenga por objeto o por efecto
anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el trabajo; salvo las protecciones
especiales establecidas por ley.

C. Acoso o violencia sexual en el trabajo. Cualquier comportamiento de naturaleza sexual, de
orden fisico, verbal, no verbal o por medios digitales, no deseado por la persona que lo recibe,
que tenga por objeto o por efecto atentar contra su dignidad, crear un entorno intimidatorio,
hostil, humillante, degradante u ofensivo, o condicionar el acceso, la conservaciéon o las
condiciones de trabajo a la aceptacion de dicho comportamiento, cuando se produzca durante
el trabajo, en relacién con el trabajo o como resultado del mismo.
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. Violencia y acoso horizontal. Conducta ejercida por personas trabajadoras que se encuentran

en igual jerarquia dentro de la empresa.

Violencia y acoso vertical descendente. Conducta ejercida por una o mas personas dirigida a
una persona que ocupa un cargo jerarquicamente inferior en la empresa, la que puede estar
determinada por su posicion en la organizacion, los grados de responsabilidad, posibilidad de
impartir instrucciones, entre otras caracteristicas.

Violencia y acoso vertical ascendente. Conducta ejercida por una o mas personas dirigida a
una persona que ocupa un cargo jerarquicamente superior en la empresa, la que puede estar
determinada por su posicion en la organizacion, los grados de responsabilidad, posibilidad de
impartir instrucciones, entre otras caracteristicas.

. Medidas de resguardo. Acciones de caracter cautelar, temporales y proporcionales, que se

implementan por parte del empleador una vez recibida la denuncia o durante la investigacion,
para evitar que ocurra un dafio a la integridad fisica y/o psiquica de las personas involucradas,
asi como la revictimizacion de la persona trabajadora denunciante, atendiendo a la gravedad
de los hechos denunciados, la seguridad de las personas involucradas y las posibilidades
derivadas de las condiciones de trabajo. Estas medidas deberan ser previstas en el protocolo
interno a que se refiere la presente resolucion.

. Medidas correctivas. Actuaciones que implementa el empleador, con independencia de las

sanciones disciplinarias que pudieran corresponder, para evitar la repeticion de las conductas
investigadas conforme al procedimiento regulado en la presente resolucidon, sean 0 no
sancionadas, y para mejorar el clima y la organizacion del trabajo. Deberan establecerse en las
conclusiones de la investigacion y determinarse en el protocolo interno.

Espacio o mundo del trabajo. Comprenden las instalaciones del lugar del trabajo, inclusive en
los espacios publicos y privados cuando son un lugar de trabajo; en los lugares donde se paga
al trabajador, donde éste toma su descanso o donde consume alimentos, o en los que utiliza
instalaciones sanitarias o de aseo y en los vestuarios; en los desplazamientos, viajes, eventos o
actividades sociales o de formacion relacionados con el trabajo; en el marco de las
comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo, incluidas las realizadas de forma
telematica, entre otros.

De los principios rectores.

Las investigaciones internas que realicen los empleadores respecto de denuncias de
discriminacion, violencia y acoso en el mundo del trabajo deberan guardar estricta sujecion a los
siguientes principios:

a.

Confidencialidad. Implica el deber de los participantes de resguardar el acceso y la divulgacion
de la informacién a la que accedan o conozcan en el proceso de investigaciéon de hechos de
discriminacion, violencia o acoso en el trabajo. No obstante, la informacién podra ser
requerida por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social en el ejercicio de sus
funciones, dando cabal cumplimiento a este principio.
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b. No discriminacion. El procedimiento de investigacion reconoce el derecho de todas las
personas participantes a ser tratadas con igualdad y sin distinciones, exclusiones o preferencias
arbitrarias basadas en motivos de raza, color, sexo, edad, religion, opinion politica,
ascendencia nacional u origen social, discapacidad, orientacién sexual, identidad o expresion
de género, situacion familiar o cualquier otra condicidn o circunstancia personal que tenga por
objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato.

C. No revictimizacion. Las personas receptoras de denuncias y aquellas que intervengan en las
investigaciones internas dispuestas por el empleador deberan evitar que, en el desarrollo del
procedimiento, la persona afectada se vea expuesta a la continuidad del dafio o vulneracion
sufrida como consecuencia de la conducta denunciada, considerando especialmente los
potenciales impactos emocionales y psicoldgicos adicionales que se puedan generar en la
persona como consecuencia de su participacion en el procedimiento de investigacion, a tal
efecto se adoptaran medidas tendientes a su proteccion.

d. Imparcialidad. Es el actuar con objetividad, neutralidad y rectitud, tanto en la sustanciacion
del procedimiento como en sus conclusiones, debiendo adoptarse medidas para prevenir la
existencia de prejuicios o intereses personales que comprometan los derechos de las personas
participantes en la investigacion.

e. Celeridad. El procedimiento de investigacion sera desarrollado por impulso de la persona que
investiga en todos sus tramites, de manera diligente y eficiente, haciendo expeditos los actos y
removiendo todo obstaculo que pudiera afectar su pronta y debida conclusion, evitando
cualquier tipo de dilacién innecesaria que afecte a las personas involucradas, en el marco de
los plazos establecidos en la presente resolucion.

f. Razonabilidad. El procedimiento de investigacién debe respetar criterios 16gicos y de
congruencia que garanticen que las decisiones que se adopten sean fundadas objetivamente,
proporcionales y no arbitrarias, permitiendo ser comprendidas por todas las personas
participantes.

g. Debido proceso. El procedimiento de investigacion debe garantizar a las personas trabajadoras
que su desarrollo sera respetuoso de los derechos fundamentales, justo y equitativo,
reconociendo el derecho a ser informadas de manera clara y oportuna sobre los hechos que
pueden afectarles, a ser oidas, a aportar antecedentes y a que las decisiones que se adopten
sean debidamente fundadas. Se debera garantizar el conocimiento del estado del
procedimiento a las partes, considerando el resguardo de los demas principios regulados en la
presente resolucion.

h. Colaboracion. Durante la investigacion, las personas deberan cooperar para asegurar la
correcta sustanciacion del procedimiento, proporcionando informacién util para el
esclarecimiento de los hechos denunciados y, cuando corresponda, para la adopcion de las
medidas correctivas y sanciones que procedan.
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Capitulo II
DE LA VIOLENCIA DOMESTICA Y SU IMPACTO EN EL MUNDO DEL TRABAJO

5. Impacto de la violencia doméstica en el mundo del trabajo.

En el marco de las politicas de prevencion de la discriminacion, la violencia y el acoso en el
mundo del trabajo, se tendra en cuenta que la violencia doméstica puede generar impactos en el
ambito laboral, en particular sobre la asistencia, el desempeno, la productividad, la salud fisica y
psiquica, la seguridad y la permanencia en el empleo de las personas trabajadoras.

6. Enfoque preventivo y consideracion como factor de riesgo psicosocial.

A tales efectos, y conforme a un enfoque preventivo, se promovera que los empleadores
consideren los impactos derivados de la violencia doméstica como posibles factores de riesgo
psicosocial, incorporandolos, cuando corresponda, en las acciones de prevencion, sensibilizacion
y promocion de entornos laborales seguros y saludables previstas en el Capitulo IT de los presentes
lineamientos, sin que ello implique la ampliacién del objeto del protocolo interno ni la creacioén
de procedimientos especificos de actuacion.

7. Medidas de apoyo laboral y mitigacion del impacto.

Asimismo, los empleadores podran adoptar medidas razonables de apoyo laboral destinadas a
mitigar los efectos de la violencia doméstica en el ambito del trabajo, sin que ello implique la
creacion de nuevos derechos u obligaciones distintas a las ya establecidas por el ordenamiento
juridico.

8. Informacion, orientacion y articulacion institucional.

Los empleadores deberan facilitar informacion y orientacion sobre los servicios publicos y
mecanismos institucionales oficiales existentes para la prevencion, atencion y proteccion de las
personas en situacion de violencia doméstica, garantizando en todo momento la confidencialidad
y el respeto de la esfera privada de las personas trabajadoras, ante la deteccion de casos concretos.

Asimismo, cuando en el marco de dicha orientacion o acompafiamiento se advirtieran indicios
de la posible comision de hechos punibles, los empleadores deberan informar de manera
adecuada y oportuna a las autoridades competentes, a los efectos de la intervencion que
corresponda, sin asumir funciones de investigacion o calificacién de los hechos.

9. Limites de actuacion y delimitacion de competencias.

En ningin caso las medidas previstas en el presente capitulo implicaran para el empleador
funciones de investigacidn, calificacién o intervencién directa sobre hechos de violencia
doméstica, ni la asuncién de responsabilidades que correspondan a otras autoridades
competentes, limitandose su actuacion al ambito preventivo, de mitigacion del impacto y de
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apoyo laboral, en coordinacién con el marco institucional vigente, en los términos expuestos en
este capitulo.

Capitulo III
LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DEL PROTOCOLO INTERNO
DE PREVENCION, ATENCION E INVESTIGACION ANTE SITUACIONES DE
DISCRIMINACION, VIOLENCIA Y ACOSO LABORAL

10. Del objetivo y politica de tolerancia cero.

El Protocolo de Prevencion, Atencidn e Investigacion tendra por objeto establecer un marco de
actuacion claro y efectivo para la prevencion, identificacion, atencidn, investigacion y correccion
de casos de discriminacion, violencia y acoso en el mundo del trabajo.

El protocolo debera incorporar de manera expresa una politica de tolerancia cero de la patronal
/ empresa frente a toda forma de discriminacién, violencia y acoso en el mundo del trabajo,
dejando constancia de la prohibicion de estas conductas, de las responsabilidades de empleadores
y trabajadores y de las consecuencias disciplinarias que puedan derivarse de su comision, de
conformidad con la legislacion laboral vigente y el reglamento interno de trabajo, cuando
corresponda.

11. De la Obligatoriedad.

Los empleadores sujetos a la presente resolucion deberan elaborar, observar y aplicar el Protocolo
de Prevencion, Atencidn e Investigacion, de conformidad con los lineamientos establecidos en la
presente resolucion.

a. Empresas con mas de 10 trabajadores/as.

Los empleadores que cuenten con mas de 10 trabajadores deberan elaborar, adoptar y aplicar un
Protocolo de Prevencidon, Atencion e Investigacion, conforme a los lineamientos minimos
establecidos en esta resolucion.

Cuando exista Reglamento Interno de Trabajo, el Protocolo debera integrarse obligatoriamente
a dicho instrumento como capitulo, seccién o anexo especifico. En caso de no contar con
Reglamento Interno de Trabajo, el protocolo debera constar en un documento independiente u
otro instrumento de gestion interna. El Protocolo podra elaborarse tomando como referencia el
modelo orientativo que forma parte del Anexo II de la presente resolucion, pudiendo adaptarse a
las caracteristicas y al tamafo de cada empresa.

b. Empresas con 10 o menos cantidad de trabajadores/as.

Los empleadores que cuenten con 10 o menos trabajadores no estaran obligados a elaborar un
Protocolo de Prevencidn, Atencion e Investigacion, pero deberan contar con una Declaracion de
Tolerancia Cero contra la discriminacién, la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, que
debera constar por escrito, ser difundida entre el personal, estar adjunta a los contratos de trabajo
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y exhibida en un lugar visible. E1 MTESS facilitara un modelo orientativo para su adaptacion por
parte de las empresas, que formara parte del Anexo III.

Para las investigaciones de denuncias internas sobre discriminacion, violencia y acoso laboral
deberan aplicar de manera directa las disposiciones contenidas en el Capitulo IV de la presente
resolucion.

La adopcion de la Declaracion de Tolerancia Cero contra la discriminacion, la violencia y el
acoso en el mundo del trabajo y la aplicacién directa de las disposiciones contenidas en el
Capitulo IV de la presente resolucion, constituiran, en su conjunto, el Protocolo de estas
empresas.

12. Del contenido del protocolo.
El Protocolo de Prevencién, Atencion e Investigacion, podra contener, entre otros, los siguientes
componentes:
a. Componente de prevencion.
I. Politica de tolerancia cero, en la que se establezcan de forma clara las conductas prohibidas
y el compromiso de la patronal / empresa de prevenir, atender e investigar posibles
situaciones que puedan configurar discriminacion, violencia y acoso.
Ii. Procesos de sensibilizacion y capacitacién periddicos, dirigidos a todas las personas
trabajadoras, incluyendo instancias de direccion, jefaturas y areas de gestion de personas,
sobre la discriminacion, la violencia y el acoso laboral, sus manifestaciones, efectos y
mecanismos de prevencion, asi como la periodicidad de estos procesos, incluidas las
acciones que consideren necesarias para el abordaje de los impactos de la violencia
domeéstica en el mundo del trabajo.
iii.Canales de comunicacion claros y accesibles, para informar sobre el contenido del
protocolo, las conductas prohibidas, las responsabilidades de las partes y los mecanismos
de denuncia y consulta.

b. Componente de identificacién y deteccion de casos.

i. La descripcién general de conductas o situaciones que puedan ser indicativas de
discriminacidn, violencia, acoso en el ambito laboral.

Ii. Eluso de herramientas de diagndstico, tales como encuestas peridédicas sobre clima laboral,
entrevistas, espacios de consulta o mecanismos seguros de retroalimentacion, que permitan
identificar posibles casos o situaciones de riesgo que puedan generar discriminacion,
violencia o acoso en el mundo del trabajo.

¢. Componente de atencion, medidas de resguardo, medidas correctivas y sanciones.
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i. Los canales internos para la presentacion de denuncias y el proceso de desarrollo, su forma
de recepcion, los responsables de gestionarlos de acuerdo con el procedimiento de
investigacion previsto en el Capitulo IV de la presente resolucion.

ii. Las medidas de resguardo o proteccién que el empleador podra adoptar durante la
tramitacion de un caso, tales como cambios de lugar de trabajo, ajustes en la organizacién
del trabajo, separacion de las partes, u otras medidas necesarias para proteger la integridad
fisica y psiquica de las personas involucradas y evitar la revictimizacion.

lii. Las medidas correctivas y de no repeticion, asi como las sanciones, que podran incluir
acciones de capacitacion especifica, advertencias, modificaciones organizativas, ajustes en
los procedimientos internos y, cuando corresponda, la aplicacion de sanciones
disciplinarias de conformidad con el Cédigo del Trabajo y el reglamento interno de trabajo.

d. Componente de seguimiento y evaluacion.
I. Monitoreo periddico de los casos denunciados y de las medidas adoptadas.
ii. Evaluacion anual de la aplicacién y eficacia del protocolo, a fin de introducir las
modificaciones que resulten necesarias para mejorar la prevencion, la deteccion temprana
y la respuesta frente a la discriminacion, la violencia y el acoso laboral.

El protocolo debera adaptar el desarrollo de estos componentes a las particularidades de cada
empresa, su tamafo y su sector de actividad.

13. De la instancia responsable de la aplicacion del protocolo.

Cada empleador debera designar una instancia responsable de la aplicacion del Protocolo de
Prevencion, Atencidn e Investigacion, de acuerdo con la naturaleza, el tamafio y la organizacion
de la empresa, pudiendo tratarse de una persona responsable, un comité, un area determinada, u
otro mecanismo.

Esta instancia tendra a su cargo, como minimo, la difusién del protocolo, la coordinacion de las
acciones de prevencion y capacitacidon y la recepcion e investigacidon de las denuncias,
garantizando la confidencialidad y el respeto de los principios establecidos en la presente
resolucion.

14. De la difusion del protocolo y de los canales de denuncia.

La instancia responsable debera informar y difundir de manera clara, permanente y accesible el

contenido del protocolo, asi como los canales internos y externos disponibles para la presentacion

de denuncias relacionadas con hechos de discriminacion, violencia y acoso laboral. Para dicho

efecto, se debera, como minimo:

a. Poner el protocolo a disposicion de todas las personas trabajadoras en formato fisico y/o
digital, en lugares visibles o en plataformas de uso habitual en la empresa.
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b. Informar a los trabajadores, al momento de la contratacion y peridodicamente, sobre la
existencia del protocolo y su contenido.

¢. Exhibir, en lugares visibles del centro de trabajo, informacién sobre los canales de denuncia,
con indicacién de los medios de contacto, horarios y responsables.

d. Asegurar que los canales de denuncia sean accesibles para todos los trabajadores y garanticen
la confidencialidad y la proteccién del denunciante, asi como los demas principios dispuestos
en el Capitulo I.

15. De la capacitacion y sensibilizacion.

Se debera incluir en los planes de formacién interna de la empresa acciones de capacitacion y

sensibilizacion periddicas sobre discriminacion, violencia y acoso en el mundo del trabajo,

dirigidas a todos los trabajadores. Estas capacitaciones deberan abordar, como minimo:

a. Las definiciones de discriminacion, violencia, acoso laboral.

b. Las conductas prohibidas y los derechos y responsabilidades de empleadores y trabajadores.

c. Los canales de denuncia, internos y externos, asi como el procedimiento de atenciéon e
investigacion.

En el caso de quienes integren instancias internas de recepcion de denuncias, comités o unidades
responsables de la aplicacion del protocolo, asi como de las areas de recursos humanos o gestion
de personas, el empleador deberd prever capacitaciones especificas que les permitan cumplir
adecuadamente sus funciones, en el marco de la presente resolucion.

16. Prevencion y mitigacion de la violencia ejercida por terceros en el mundo del trabajo.

En el marco de las politicas de prevencion de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, se
promovera la adopcion de medidas orientadas a prevenir y mitigar situaciones de violencia
ejercida por terceros ajenos a la relacidén laboral, tales como clientes, usuarios, pacientes,
proveedores de servicios o el publico en general, cuando dichas situaciones puedan afectar la
seguridad, la salud, la dignidad o el desempefio de los trabajadores.

A tales efectos, se tendra en cuenta que determinadas condiciones y modalidades de trabajo, asi
como la organizacién del trabajo y la interaccidn frecuente con terceros, pueden incrementar la
probabilidad de este tipo de situaciones, por lo que se promovera que dichos factores sean
considerados en las acciones preventivas y, cuando corresponda, en la identificacion de riesgos
laborales y psicosociales.

En particular, se insta a prestar especial atencion a aquellos sectores, ocupaciones o modalidades
de trabajo que, por la naturaleza de las tareas desarrolladas y las condiciones en que estas se
prestan, presentan una mayor exposicion a situaciones de violencia ejercida por terceros, tales
como el trabajo nocturno, el trabajo que se realiza de forma aislada, los servicios de salud, la
hoteleria, los servicios sociales, los servicios de emergencia, el trabajo doméstico, la educacion,
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las actividades vinculadas al ocio, entre otras, a efectos de promover la adopciéon de medidas
preventivas adecuadas y proporcionales, entre ellas, acciones de organizacion del trabajo,
capacitaciéon preventiva del personal, adecuaciones en los espacios fisicos, fortalecimiento de las
condiciones de seguridad, mecanismos de alerta y comunicacion, y, cuando corresponda,
articulacién con servicios de seguridad o autoridades competentes.

Capitulo IV
DIRECTRICES A LAS QUE DEBERA AJUSTARSE EL PROCEDIMIENTO DE
INVESTIGACION DE DENUNCIAS DE DISCRIMINACION, VIOLENCIA Y
ACOSO EN EL MUNDO DEL TRABAJO

17. Dela forma y el contenido de la Denuncia.

El trabajador afectado por hechos de discriminacién, violencia y acoso en el trabajo podra realizar
su denuncia de forma verbal o escrita, de manera presencial o electronica, ante:

a. El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social; o

b. La empresa, a través de la persona o instancia designada por el empleador.

Tratandose de una denuncia dirigida contra el empleador, la maxima autoridad de la empresa o
una persona que ejerza cargos de representacion del empleador en los términos del articulo 25 del
Cddigo del Trabajo, la denuncia debera presentarse directamente ante el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social.

Igualmente, en los casos en los que la persona trabajadora haya realizado una denuncia a través
de los canales habilitados en la empresa, y esta no hubiera llevado a cabo la investigacion, podra
recurrir al MTESS.

La denuncia debera contener, entre otros, los siguientes antecedentes:

a. Identificacion de la persona afectada, con su nombre completo, numero de cédula de identidad
y un medio de contacto (teléfono y/o correo electronico).

b. Identificacion de la persona o personas denunciadas y sus cargos.

o

Descripcion del vinculo laboral entre la persona afectada y la persona denunciada.

d. Relato de los hechos que se denuncian, con indicacion aproximada de fechas, lugares, formas
de manifestacion de la conducta y, cuando existan, posibles testigos u otros elementos
relevantes de prueba.

Las denuncias no podran ser anénimas en el marco del procedimiento regulado en la presente

resolucion. En todos los casos se requerira la identificacion del trabajador presuntamente afectado
y su voluntad de someterse al procedimiento de investigacion.
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18. Recepcion de la denuncia en el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.

El trabajador podra presentar una denuncia directamente ante el Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social, quién llevara a cabo las diligencias con el apoyo de las areas especializadas,
observando en el proceso todas las directrices y lineamientos establecidos en la presente
resolucion. Las denuncias se podran realizar diferenciando 2 supuestos:

a. Denuncias contra compaiieros de trabajo, de igual, inferior o superior jerarquia, sin ser la
maxima autoridad.
Recibida la denuncia, la DGIF debera notificar a la empresa dentro del plazo de tres (3) dias
habiles, a través de los medios disponibles, comunicando la recepcion de la denuncia y
requiriendo a la empresa:
i. La adopcién inmediata de una o mas medidas de resguardo que se consideren pertinentes,
y
ii. El inicio inmediato del proceso de investigacion interna, conforme al procedimiento
regulado en este capitulo.

Cuando la denuncia sea formulada por un trabajador, en razén de la omision de investigacion
interna por parte de la empresa, la DGIF requerira al empleador el inicio de la misma en el plazo
de tres (3) dias habiles.

b. Denuncias contra el empleador y/o sus representantes.

Cuando la denuncia involucre directamente al empleador y/o a sus representantes, conforme se
establece en el numeral 17, esta debera formularse directamente ante el MTESS, y sera la
Direccién General de Inspeccion y Fiscalizacion, con el apoyo de las dreas especializadas, la
dependencia que lleve adelante el proceso de investigacion hasta su conclusion.

Recibida esta denuncia, la DGIF notificara a la empresa dentro del plazo de tres (3) dias habiles,
a través de los medios disponibles, comunicando:
I. La recepcion de la denuncia.
ii. Elinicio del proceso de investigacion por parte del MTESS, y
Iii.Y el requerimiento de la adopcion inmediata de una o méas medidas de resguardo que se
consideren pertinentes, por parte de la empresa.

19. Recepcion de la denuncia en la Empresa.

Cuando la denuncia sea presentada directamente ante la empresa, la instancia responsable, al
momento de su recepcion, cualquiera sea el canal habilitado, debera garantizar al trabajador
denunciante un trato digno, respetuoso e imparcial, brindandole informacion clara, precisa y
suficiente sobre el procedimiento de investigacion y sus etapas.
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Cuando la denuncia se presente en forma verbal, la instancia responsable que la reciba debera
elaborar un acta de denuncia, fechada y con indicacién de la hora de presentacion, que debera
ser firmada por el trabajador denunciante, a quien se entregara una copia.

La empresa debera iniciar la investigacion dentro del plazo de 3 (tres) dias habiles de recepcionada
la denuncia. Debiendo, dentro del mismo plazo, comunicar al MTESS, especificamente a la
Direccion General de Promocién a la Mujer Trabajadora, el inicio de la investigacion y las
medidas de resguardo que ha adoptado, a través de los canales digitales oficiales.

Los trabajadores involucrados en el proceso, en todo momento, tendran derecho a estar
informados de las actuaciones.

20. Adopcion de medidas de resguardo por la empresa.

El empleador, una vez recibida la denuncia, atendiendo a la gravedad de los hechos denunciados,
la seguridad del trabajador denunciante, asi como de las posibilidades que deriven de las
condiciones de trabajo, debera adoptar de manera inmediata una o mas medidas de resguardo.

Entre otras, las medidas de resguardo podran ser: cambios de lugar de trabajo, ajustes en la
organizacion del trabajo, separacion de espacios fisicos, atencién psicologica temprana al
trabajador denunciante, u otras medidas necesarias para proteger la integridad fisica y psiquica
de los trabajadores involucrados y evitar la revictimizacion.

En ningun caso las medidas de resguardo adoptadas por la empresa podran ser
desproporcionadas, gravosas o perjudiciales para el trabajador denunciante, ni podran implicar
menoscabo alguno de sus derechos laborales.

Durante toda la sustanciacion de la investigacion interna el empleador podra adoptar otras
medidas de resguardo o modificar las ya determinadas, considerando las particularidades de cada
caso.

21. Diligencias minimas de la investigacion.

La investigacion de denuncias por discriminacién, violencia y acoso en el mundo del trabajo

debera cumplir, como minimo, con las siguientes diligencias:

a. Analizar la denuncia presentada y, ante denuncias inconsistentes y/o incompletas, otorgar al
trabajador denunciante un plazo razonable para completar los antecedentes o la informacion
necesaria para continuar con el procedimiento.

b. Garantizar que todas las partes involucradas en el proceso sean oidas y que puedan ofrecer y
producir pruebas, permitiéndoles fundamentar sus dichos, ya sea por medio de entrevistas u
otros mecanismos, a efectos de recopilar los antecedentes vinculados con los hechos
denunciados y cualquier otro elemento relevante.
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C. Recabar, segun corresponda, informacién contenida en: el protocolo de prevencidén y
actuacion, el reglamento interno de trabajo, los contratos de trabajo y sus anexos, registros de
asistencia, entre otros documentos pertinentes.

d. Abrir un expediente escrito de la investigacion, en soporte fisico o electronico. Las
declaraciones de las partes y de los testigos deberan dejarse por escrito y ser firmadas por
quienes las formulen.

22. Plazos para la investigacion.
El empleador deberd concluir la investigacion dentro de un plazo maximo de treinta (30) dias
habiles, contados desde la fecha de su inicio.

Cuando la denuncia se formule contra el empleador y/o sus representantes, el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social, a través de la Direccion General de Inspecciéon y
Fiscalizacion (DGIF), debera concluir la investigacion dentro de un plazo maximo de cuarenta
y cinco (45) dias habiles, contados desde la fecha de notificacion inicial a la empresa.

23. Contenido minimo del informe de investigacion.

Una vez finalizada la investigacion se elaborara un informe escrito, que contendra, al menos, los
siguientes elementos:

a. Identificacion de la empresa (denominaciéon, numero de RUC, domicilio, correo electronico).
b. Individualizacién de la persona denunciante y de la persona denunciada, con indicacion de
sus datos basicos de identificacion y un medio de contacto.

Individualizacion de la persona / instancia a cargo de la investigacion.

o o

. Descripcién de las medidas de resguardo adoptadas durante la investigacion.

e. Identificacion de los antecedentes recabados (documentos, registros, entrevistas y otros), con
especial resguardo de la confidencialidad de las personas participantes.

f. Relacién sintética de los hechos denunciados, de las declaraciones recibidas y de las
alegaciones planteadas por las partes.

g. Formulacién de los fundamentos que sirven de base a las conclusiones, indicando de manera
clara los elementos que permiten determinar si los hechos investigados constituyen o no actos
de discriminacién, violencia o acoso en el mundo del trabajo.

h. Indicacion de medidas correctivas que deban adoptarse, en su caso, para prevenir la repeticién
de los hechos y mejorar el ambiente de trabajo, si correspondieran.

I. Determinacion de las sanciones, cuando correspondan, considerando la gravedad de los

hechos probados.
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24. Medidas correctivas.

Las medidas correctivas que adopte el empleador tendran por objeto prevenir la repeticion de los
hechos, corregir condiciones que favorezcan la discriminacion, la violencia o el acoso y mejorar
el ambiente de trabajo.

Las medidas correctivas podran establecerse tanto respecto de los trabajadores involucrados en la
investigacion como del resto de los trabajadores de la empresa, y podran incluir, entre otras:

a. Refuerzo de la informacion y capacitacion sobre la materia.

b. Reiteracién y mejora de la difusion del protocolo y de los canales de denuncia.

C. Ajustes en la organizacion del trabajo, en la supervision o en los espacios fisicos.
d.

Apoyo psicologico o acompanamiento a los trabajadores involucrados, cuando la empresa
cuente con €sos recursos.

25. Comunicacion de la conclusion de las investigaciones.

El empleador debera comunicar al Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS)
la conclusion de la investigacion y las decisiones adoptadas, dentro del plazo de tres (3) dias
habiles contados desde su finalizacion.

Por su parte, cuando la investigacién sea llevada a cabo por el MTESS en los casos previstos en
el numeral 18, inciso b), este debera comunicar a la empresa la conclusion del procedimiento y
las decisiones adoptadas, dentro del plazo de tres (3) dias habiles contados desde su finalizacion.

26. Continuidad del procedimiento de investigacion por parte del empleador.

La terminacién de la relacién laboral con el trabajador denunciante no exime al empleador de
iniciar y/o concluir la investigacion interna y de definir las medidas correctivas y/o sanciones
que correspondan, de acuerdo con la gravedad de los hechos denunciados y efectivamente
probados.

Del mismo modo, si el trabajador denunciado deja de pertenecer a la empresa durante el tramite
o antes del inicio de la investigacion, el empleador igualmente debera adoptar las medidas
correctivas necesarias que coadyuven a la prevencion de nuevos casos de discriminacion,
violencia y acoso laboral.

27. Hechos que requieran investigacion en otras instancias.

Cuando de la denuncia o de la investigacion interna surjan indicios de hechos punibles, u otras
infracciones cuya tramitacién corresponda a autoridades distintas del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social, el empleador debera informar al trabajador denunciante, de manera
clara y oportuna, sobre los canales existentes para formular los reclamos o denuncias ante dichas
instancias, dejando constancia de esa comunicacion en el expediente de investigacion.
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Capitulo V
DE LAS SANCIONES

28. Control de cumplimiento de la obligacion de contar, difundir y aplicar el Protocolo.
El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social verificard, a través de la Direccion General
de Inspeccion y Fiscalizacidn, el cumplimiento de la obligacion de contar con el protocolo de
prevencion, atencién e investigacion ante situaciones de discriminacidn, violencia y acoso
laboral, conforme a lo dispuesto en el capitulo II, asi como su efectiva difusion y aplicacion.

Cuando se constate que el empleador no cuenta con el protocolo cuya regulacion se establece en
esta resolucion o que, aun contando con el documento, no lo cumple, o bien, que el mismo no se
adecua a los lineamientos establecidos en el capitulo II, se requerira la subsanacion dentro de un
plazo razonable; sin perjuicio de la aplicacidén de las sanciones en materia laboral, de salud y
seguridad ocupacional y de proteccion a la dignidad de las personas trabajadoras conforme al
régimen sancionatorio previsto en el Codigo del Trabajo y las disposiciones mencionadas en el
considerando de esta resolucion.

29. Sanciones aplicables por el MTESS.

El incumplimiento por parte del empleador de la obligacién de realizar la investigacion interna,
cuando la denuncia haya sido presentada ante la empresa o remitida por el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social para dicho efecto, no condice con lo dispuesto en los articulos 9y 15
del Codigo del Trabajo, que consagran la proteccion de la persona trabajadora y el respeto a la
dignidad humana en la relacion laboral, asi como tampoco con lo establecido en los articulos 272
y 274 del mismo cuerpo legal, relativos a las obligaciones de proteccion de la salud y prevencion
de riesgos laborales; por lo que podra ser sancionado con la multa prevista en el articulo 385 del
Coédigo del Trabajo, mediante el procedimiento administrativo correspondiente.

La comision de actos de discriminacion, violencia o acoso en el mundo del trabajo por parte del
empleador o de sus representantes, no se encuentra en consonancia con lo dispuesto en los
articulos 9y 15 del Codigo del Trabajo, que consagran la proteccion de la persona trabajadora y
el respeto a la dignidad humana en la relacién laboral, asi como tampoco con lo establecido en
el articulo 62 inciso k) que impone al empleador la obligacion de guardar la debida consideracion
y abstenerse de maltratar de palabra o de hecho a los trabajadores y en el articulo 67 inciso e) del
mismo cuerpo legal, podra ser sancionada con la multa prevista en el articulo 385 del Codigo del
Trabajo, mediante el procedimiento administrativo correspondiente.

30. Sanciones disciplinarias aplicables por el empleador.
Si el informe de investigacion interna desarrollada por la empresa concluye con la comprobaciéon
de hechos que constituyen discriminacion, violencia y acoso laboral, el empleador podra aplicar
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las sanciones disciplinarias que correspondan, de conformidad con lo dispuesto en el Codigo del
Trabajo y en el Reglamento Interno vigente, respetando los principios de proporcionalidad,
gradualidad y razonabilidad.

Capitulo VI
DISPOSICIONES FINALES

31. De la adopcion del protocolo.

Se establece un plazo de seis (6) meses a partir de la entrada en vigor de la presente resolucion, a
fin de que las y los empleadores que cuenten con Reglamento Interno de Trabajo lo adecuen a las
disposiciones de la presente Resolucion, incorporando el Protocolo de Prevencién, Atencién e
Investigacion ante situaciones de discriminacidn, violencia y acoso en el mundo del trabajo.
Igual plazo regira para las empresas que no cuenten con Reglamento Interno de Trabajo,
debiendo adoptar un Protocolo de Prevencidn e Investigacion ante situaciones de discriminacion,
violencia y acoso en el mundo del trabajo, conforme a lo establecido en la presente resolucion.

32. Aplicacion supletoria del procedimiento de investigacion regulado en el Capitulo IV.

La presentacién de una denuncia por hechos de discriminacion, violencia o acoso en el mundo
del trabajo, en una empresa obligada que no cuente con un Protocolo de Prevencién, Atencién e
Investigacion, o cuyo protocolo se encuentre en proceso de elaboracion o adecuacién, no exime
al empleador de su obligacion de investigar los hechos denunciados.

En estos casos, el empleador debera iniciar de inmediato el procedimiento de investigacion
interna y adoptar las medidas de resguardo necesarias, desarrollando la investigacion conforme
a las directrices y reglas establecidas en el Capitulo IV de los presentes lineamientos.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la obligacion del empleador de adoptar y/o adecuar su
Protocolo de Prevencion, Atencidon e Investigacidon dentro de los plazos establecidos, o
inmediatamente, de haber transcurrido dicho plazo.

33. De la entrada en vigencia.
Los presentes lineamientos entraran en vigencia a partir del 1 de julio de 2026.

Firmado digitalmente irmad.
MARTA por MARTA ELIZABETH MONICA  Giimene por
ELIZABETH GARCIA VELOSO ISABEL QAE%':'LCSE'E'EBEL
GARCIA VELOSO Fecha: 20260310 RECALDE DE ciacom
GIACOMI ~_ fs e
Secretaria General Ministra
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ANEXO II
MODELO ORIENTATIVO DE PROTOCOLO DE PREVENCION, ATENCION E

INVESTIGACION DE HECHOS DE DISCRIMINACION, VIOLENCIA Y ACOSO EN
EL MUNDO DEL TRABAJO.

MODELO ORIENTATIVO DE PROTOCOLO

PROTOCOLO DE PREVENCION, ATENCION E INVESTIGACION DE HECHOS
DE DISCRIMINACION, VIOLENCIA Y ACOSO EN EL MUNDO DEL TRABAJO

[Nombre de la empresa
RUC de la empresa]
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[NOTAS: Este documento podra servir como guia para empleadores. El documento contiene algunos textos
entre corchetes “[]”, en letra cursiva y color gris, que se podran completar con la informacién que corresponda,
por ejemplo, la identificacion de la empresa o de la dependencia, del o de los responsables de las actividades,
sefialar la entrega del protocolo a los trabajadores, etc. Sin embargo, existen algunos aspectos cuya
incorporacion en el protocolo de la empresa, depende de las caracteristicas de ella, la actividad que realiza,
entre otros.

Cuando no corresponda incluir la informacion sefialada, esta deberd ser eliminada del documento que
confeccione la empresa. Asimismo, se deben eliminar los textos explicativos.

Para completar este modelo de protocolo y confeccionar el protocolo de Prevencion, Atencion E Investigacion
de Hechos De Discriminacion, Violencia Y Acoso En El Mundo Del Trabajo, revise las directrices
proporcionadas en la Resolucion MTESS N° XX /2025, Anexo I. Este documento orientativo considera solo
elementos minimos, por lo que la empresa puede incorporar otros aspectos pertinentes y, en caso de ya contar
con un protocolo, debera revisar que contenga los ejes minimos mencionados por la Resolucion MTESS N°
XX, Anexo I, y realizar los ajustes que correspondan].

Materiales de consulta
Adicionalmente, se sugiere la consulta de materiales de referencia de la Organizacion Internacional del
Trabajo — OIT, que pueden orientar los procesos de prevencion y el correcto abordaje de las situaciones de
discriminacion, violencia y acoso en el mundo del trabajo:
- Violencia y acoso en el trabajo: Guia prdctica para las empresas. La guia tiene por objeto permitir
a las empresas controlar mejor los riesgos y minimizar las repercusiones negativas que la violencia y
el acoso conllevan en el lugar de trabajo’.
- Guia de buenas prdcticas para empresas sobre violencia y acoso en el lugar de trabajo’. La Guia
busca prevenir las diferentes formas de violencia y el acoso en el mundo laboral, no solo entre el nivel
directivo y subordinado, sino también entre pares y otros actores.

- Entornos de trabajo seguros y saludables, libres de violencia y acoso’.

La Empresa [Nombre de la empresal, declara su compromiso con la construccion de un entorno
de trabajo seguro, saludable y respetuoso, libre de toda forma de discriminacion, violencia y
acoso.

1Disponible en: https://www.ilo.org/es/publications/violencia-y-acoso-en-el-trabajo-guia-practica-para-
lasempresas.

2Disponible en: https://www.ilo.org/es/publications/quia-de-buenas-practicas-para-empresas-
sobreviolencia-y-acoso-en-el-lugar.

3Disponible en: https://www.ilo.org/es/publications/entornos-de-trabajo-sequros-y-saludables-libres-

deviolencia-y-acoso

Pagina 23 de 36


https://www.ilo.org/es/publications/violencia-y-acoso-en-el-trabajo-guia-practica-para-las-empresas
https://www.ilo.org/es/publications/violencia-y-acoso-en-el-trabajo-guia-practica-para-las-empresas
https://www.ilo.org/es/publications/violencia-y-acoso-en-el-trabajo-guia-practica-para-las-empresas
https://www.ilo.org/es/publications/violencia-y-acoso-en-el-trabajo-guia-practica-para-las-empresas
https://www.ilo.org/es/publications/violencia-y-acoso-en-el-trabajo-guia-practica-para-las-empresas
https://www.ilo.org/es/publications/violencia-y-acoso-en-el-trabajo-guia-practica-para-las-empresas
https://www.ilo.org/es/publications/violencia-y-acoso-en-el-trabajo-guia-practica-para-las-empresas
https://www.ilo.org/es/publications/violencia-y-acoso-en-el-trabajo-guia-practica-para-las-empresas
https://www.ilo.org/es/publications/violencia-y-acoso-en-el-trabajo-guia-practica-para-las-empresas
https://www.ilo.org/es/publications/violencia-y-acoso-en-el-trabajo-guia-practica-para-las-empresas
https://www.ilo.org/es/publications/violencia-y-acoso-en-el-trabajo-guia-practica-para-las-empresas
https://www.ilo.org/es/publications/violencia-y-acoso-en-el-trabajo-guia-practica-para-las-empresas
https://www.ilo.org/es/publications/violencia-y-acoso-en-el-trabajo-guia-practica-para-las-empresas
https://www.ilo.org/es/publications/violencia-y-acoso-en-el-trabajo-guia-practica-para-las-empresas
https://www.ilo.org/es/publications/violencia-y-acoso-en-el-trabajo-guia-practica-para-las-empresas
https://www.ilo.org/es/publications/violencia-y-acoso-en-el-trabajo-guia-practica-para-las-empresas
https://www.ilo.org/es/publications/violencia-y-acoso-en-el-trabajo-guia-practica-para-las-empresas
https://www.ilo.org/es/publications/violencia-y-acoso-en-el-trabajo-guia-practica-para-las-empresas
https://www.ilo.org/es/publications/violencia-y-acoso-en-el-trabajo-guia-practica-para-las-empresas
https://www.ilo.org/es/publications/violencia-y-acoso-en-el-trabajo-guia-practica-para-las-empresas
https://www.ilo.org/es/publications/violencia-y-acoso-en-el-trabajo-guia-practica-para-las-empresas
https://www.ilo.org/es/publications/violencia-y-acoso-en-el-trabajo-guia-practica-para-las-empresas
https://www.ilo.org/es/publications/guia-de-buenas-practicas-para-empresas-sobre-violencia-y-acoso-en-el-lugar
https://www.ilo.org/es/publications/guia-de-buenas-practicas-para-empresas-sobre-violencia-y-acoso-en-el-lugar
https://www.ilo.org/es/publications/guia-de-buenas-practicas-para-empresas-sobre-violencia-y-acoso-en-el-lugar
https://www.ilo.org/es/publications/guia-de-buenas-practicas-para-empresas-sobre-violencia-y-acoso-en-el-lugar
https://www.ilo.org/es/publications/guia-de-buenas-practicas-para-empresas-sobre-violencia-y-acoso-en-el-lugar
https://www.ilo.org/es/publications/guia-de-buenas-practicas-para-empresas-sobre-violencia-y-acoso-en-el-lugar
https://www.ilo.org/es/publications/guia-de-buenas-practicas-para-empresas-sobre-violencia-y-acoso-en-el-lugar
https://www.ilo.org/es/publications/guia-de-buenas-practicas-para-empresas-sobre-violencia-y-acoso-en-el-lugar
https://www.ilo.org/es/publications/guia-de-buenas-practicas-para-empresas-sobre-violencia-y-acoso-en-el-lugar
https://www.ilo.org/es/publications/guia-de-buenas-practicas-para-empresas-sobre-violencia-y-acoso-en-el-lugar
https://www.ilo.org/es/publications/guia-de-buenas-practicas-para-empresas-sobre-violencia-y-acoso-en-el-lugar
https://www.ilo.org/es/publications/guia-de-buenas-practicas-para-empresas-sobre-violencia-y-acoso-en-el-lugar
https://www.ilo.org/es/publications/guia-de-buenas-practicas-para-empresas-sobre-violencia-y-acoso-en-el-lugar
https://www.ilo.org/es/publications/guia-de-buenas-practicas-para-empresas-sobre-violencia-y-acoso-en-el-lugar
https://www.ilo.org/es/publications/guia-de-buenas-practicas-para-empresas-sobre-violencia-y-acoso-en-el-lugar
https://www.ilo.org/es/publications/guia-de-buenas-practicas-para-empresas-sobre-violencia-y-acoso-en-el-lugar
https://www.ilo.org/es/publications/guia-de-buenas-practicas-para-empresas-sobre-violencia-y-acoso-en-el-lugar
https://www.ilo.org/es/publications/guia-de-buenas-practicas-para-empresas-sobre-violencia-y-acoso-en-el-lugar
https://www.ilo.org/es/publications/guia-de-buenas-practicas-para-empresas-sobre-violencia-y-acoso-en-el-lugar
https://www.ilo.org/es/publications/guia-de-buenas-practicas-para-empresas-sobre-violencia-y-acoso-en-el-lugar
https://www.ilo.org/es/publications/guia-de-buenas-practicas-para-empresas-sobre-violencia-y-acoso-en-el-lugar
https://www.ilo.org/es/publications/guia-de-buenas-practicas-para-empresas-sobre-violencia-y-acoso-en-el-lugar
https://www.ilo.org/es/publications/guia-de-buenas-practicas-para-empresas-sobre-violencia-y-acoso-en-el-lugar
https://www.ilo.org/es/publications/guia-de-buenas-practicas-para-empresas-sobre-violencia-y-acoso-en-el-lugar
https://www.ilo.org/es/publications/guia-de-buenas-practicas-para-empresas-sobre-violencia-y-acoso-en-el-lugar
https://www.ilo.org/es/publications/guia-de-buenas-practicas-para-empresas-sobre-violencia-y-acoso-en-el-lugar
https://www.ilo.org/es/publications/entornos-de-trabajo-seguros-y-saludables-libres-de-violencia-y-acoso
https://www.ilo.org/es/publications/entornos-de-trabajo-seguros-y-saludables-libres-de-violencia-y-acoso
https://www.ilo.org/es/publications/entornos-de-trabajo-seguros-y-saludables-libres-de-violencia-y-acoso
https://www.ilo.org/es/publications/entornos-de-trabajo-seguros-y-saludables-libres-de-violencia-y-acoso
https://www.ilo.org/es/publications/entornos-de-trabajo-seguros-y-saludables-libres-de-violencia-y-acoso
https://www.ilo.org/es/publications/entornos-de-trabajo-seguros-y-saludables-libres-de-violencia-y-acoso
https://www.ilo.org/es/publications/entornos-de-trabajo-seguros-y-saludables-libres-de-violencia-y-acoso
https://www.ilo.org/es/publications/entornos-de-trabajo-seguros-y-saludables-libres-de-violencia-y-acoso
https://www.ilo.org/es/publications/entornos-de-trabajo-seguros-y-saludables-libres-de-violencia-y-acoso
https://www.ilo.org/es/publications/entornos-de-trabajo-seguros-y-saludables-libres-de-violencia-y-acoso
https://www.ilo.org/es/publications/entornos-de-trabajo-seguros-y-saludables-libres-de-violencia-y-acoso
https://www.ilo.org/es/publications/entornos-de-trabajo-seguros-y-saludables-libres-de-violencia-y-acoso
https://www.ilo.org/es/publications/entornos-de-trabajo-seguros-y-saludables-libres-de-violencia-y-acoso
https://www.ilo.org/es/publications/entornos-de-trabajo-seguros-y-saludables-libres-de-violencia-y-acoso
https://www.ilo.org/es/publications/entornos-de-trabajo-seguros-y-saludables-libres-de-violencia-y-acoso
https://www.ilo.org/es/publications/entornos-de-trabajo-seguros-y-saludables-libres-de-violencia-y-acoso
https://www.ilo.org/es/publications/entornos-de-trabajo-seguros-y-saludables-libres-de-violencia-y-acoso
https://www.ilo.org/es/publications/entornos-de-trabajo-seguros-y-saludables-libres-de-violencia-y-acoso
https://www.ilo.org/es/publications/entornos-de-trabajo-seguros-y-saludables-libres-de-violencia-y-acoso
https://www.ilo.org/es/publications/entornos-de-trabajo-seguros-y-saludables-libres-de-violencia-y-acoso
https://www.ilo.org/es/publications/entornos-de-trabajo-seguros-y-saludables-libres-de-violencia-y-acoso
https://www.ilo.org/es/publications/entornos-de-trabajo-seguros-y-saludables-libres-de-violencia-y-acoso

MNISTERD DS PARAGUA - . ;
% TRABAJO, EMPLEO | MBA’APO, JEPOROMOMBA’APO % GOBIERNO v | PARAGUAI
.4 YSEGURIDAD SOCIAL | HA TETAYGUA JEIKOPORA # PARAGUAY | REKUAI

PARACUAY MOTENONDERA

RESOLUCION MTESS N° 195/2026

POR LA CUAL SE APRUEBAN LOS LINEAMIENTOS DE PREVENCION, ATENCION,
INVESTIGACION Y RESPUESTA ANTE SITUACIONES DE DISCRIMINACION,
VIOLENCIA Y ACOSO EN EL MUNDO DEL TRABAJO EN EL SECTOR PRIVADO, Y
SE DEJA SIN EFECTO LA RESOLUCION MTESS N° 388/2019 DEL 18 DE FEBRERO
DE 2019.

Asuncién, marzo de 2026.

Este Protocolo desarrolla los lineamientos establecidos por la Resolucion N° 195/2026 del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social sobre prevencion, atencion e investigacion de
situaciones de discriminacion, violencia y acoso en el mundo del trabajo, y forma parte integrante
del Reglamento Interno de Trabajo o del [instrumento equivalente], siendo de cumplimiento
obligatorio para todas las personas que prestan servicios en la Empresa, cualquiera sea su
modalidad de contratacion.

La Direccién de la Empresa asume la obligacion de promover una cultura de tolerancia cero
frente a la discriminacion, la violencia y el acoso, adoptando las medidas necesarias para
prevenir, detectar, atender, investigar y sancionar estas conductas, asi como para reparar sus
efectos y evitar su repeticion.

1. Objetivo.

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia, donde
se potencie el buen trato, se promueva la igualdad y se prevengan las situaciones constitutivas de
discriminacion, violencia y acoso en el trabajo, las que se generan por la ausencia o deficiencia
de la gestion de los riesgos psicosociales en la organizacion, asi como en la mantencion de
conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo, asumiendo la empresa [Nombre de la
empresal, su responsabilidad en la erradicacion de conductas contrarias a la dignidad de las
personas en el ambiente de trabajo.

2. Alcance.

Este Protocolo se aplicara a todas las personas trabajadoras, incluidas jefaturas y gerentes o
directores de la [nombre de la empresa|, cualquiera sea su vinculo contractual (contrato por
tiempo indeterminado o determinado, a tiempo parcial, de aprendizaje, pasantias, practicas
profesionales u otras modalidades).

El Protocolo se aplicara a los hechos de discriminacion, violencia y acoso que ocurran:

* En las instalaciones de la Empresa, incluyendo areas de produccién, oficinas, depdsitos,
talleres, comercios, espacios comunes, comedores, sanitarios y vestuarios.

* En espacios publicos o privados que constituyan lugar de trabajo, tales como obras, domicilios
de clientes, espacios de ventas u otros donde se desarrollen tareas por cuenta de la Empresa.

* En lugares donde se paga el salario o se realizan actividades de descanso, alimentacion,
recreacion, capacitacion o reuniones de trabajo.

* Durante desplazamientos, viajes, eventos corporativos, actividades sociales organizadas por
la Empresa, actividades de formacion o reuniones relacionadas con el trabajo.

* En el marco de comunicaciones vinculadas al trabajo, presenciales o remotas, incluyendo
llamadas telefonicas, correos electrénicos, mensajeria instantanea, plataformas digitales,
videoconferencias, redes internas o grupos de chat relacionados con el trabajo.
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RESOLUCION MTESS N° 195/2026

POR LA CUAL SE APRUEBAN LOS LINEAMIENTOS DE PREVENCION, ATENCION,
INVESTIGACION Y RESPUESTA ANTE SITUACIONES DE DISCRIMINACION,
VIOLENCIA Y ACOSO EN EL MUNDO DEL TRABAJO EN EL SECTOR PRIVADO, Y
SE DEJA SIN EFECTO LA RESOLUCION MTESS N° 388/2019 DEL 18 DE FEBRERO
DE 2019.

Asuncién, marzo de 2026.

3. Vigencia y revision.

El Protocolo entrara en vigencia a partir de su aprobacion [por la autoridad administrativa —
dentro del reglamento interno y/o por la maxima autoridad de la Empresa — sin obligacion de
reglamento interno] y sera revisado, como minimo, cada [...] afio(s), o cuando se produzcan
cambios normativos relevantes, modificaciones significativas en la organizacion del trabajo o se
identifiquen necesidades de mejora derivadas de su aplicacion.

4. Roles y responsabilidades internas Direccion o Gerencia General.

[Ajustar segiin corresponda] La maxima autoridad de la Empresa tendra, entre otras, las

siguientes responsabilidades:

* Aprobar el presente Protocolo y asegurar los recursos humanos, materiales y financieros
necesarios para su implementacion.

* Dar ejemplo de cumplimiento y promover una cultura de tolerancia cero frente a la
discriminacion, la violencia y el acoso.

* Velar porque no existan represalias contra quienes denuncien hechos de discriminacion,
violencia y acoso laboral.

* Supervisar la implementacion de las medidas de prevencion y correctivas que se deriven de los
casos tramitados.

5. Instancia responsable de la aplicacion del Protocolo.

La Empresa designara una instancia responsable [Determinar 1 instancia y ajustar segun

corresponda] de la aplicacion de este Protocolo, que podra adoptar diferentes formas segin su

tamafio y estructura:

* Una persona responsable [por ejemplo, responsable de Recursos Humanos, asesoria juridica
o persona especialmente designada].

* Un Comité de Prevencion y Atencion de Casos de Discriminacion, Violencia y Acoso Laboral
integrado por [representantes de le Empresa, ajustar segiin corresponda, asi como la cantidad
necesaria de integrantes].

* De existir un area especifica con competencias en materia de convivencia laboral, salud y
seguridad u otra que se determine.

[Ajustar segin corresponda al modelo de gestidon adoptado].

[La Empresa completara la siguiente informacién, de acuerdo con el modelo organizativo que
eljja:
[Nombre del area, comité 0 persona responsable:

]

Pagina 25 de 36



MNISTERD DS PARAGUA o ¥
“ TRABAJO, EMPLEO | MBA’APO, JEPOROMOMBA’APO { . GOBIERNO bir | PARAGUAI
.4 YSEGURIDAD SOCIAL | HA TETAYGUA JEIKOPORA # PARAGUAY | REKUAI

PARACUAY MOTENONDERA

RESOLUCION MTESS N° 195/2026

POR LA CUAL SE APRUEBAN LOS LINEAMIENTOS DE PREVENCION, ATENCION,
INVESTIGACION Y RESPUESTA ANTE SITUACIONES DE DISCRIMINACION,
VIOLENCIA Y ACOSO EN EL MUNDO DEL TRABAJO EN EL SECTOR PRIVADO, Y
SE DEJA SIN EFECTO LA RESOLUCION MTESS N° 388/2019 DEL 18 DE FEBRERO
DE 2019.

Asuncién, marzo de 2026.

[Tipo de instancia (persona individual / comité / area): ]

[Integrantes (en caso de comité):
]

[Correo institucional 0 canal de contacto:

]

[Otros medios de contacto (teléfono interno, oficina fisica, horario de atencion):

]

Esta Instancia Responsable [nombre de la instancia] tendrd, como minimo, las siguientes

funciones:

* Recibir y canalizar las denuncias internas presentadas en el marco de este Protocolo.

* Proponer y supervisar las medidas de resguardo que se adopten durante la tramitacion de los
casos.

* Coordinar o realizar la investigacion interna, observando los principios de confidencialidad,
no revictimizacion, imparcialidad, celeridad y debido proceso.

* Elaborar informes y proponer medidas correctivas y, en su caso, sanciones disciplinarias.

* FElaborar informes peridédicos de seguimiento y proponer revisiones y mejoras del Protocolo.

Instancia Responsable [nombre de la instancia| sera la responsable de la recepcion de las
denuncias de hechos que puedan configurar discriminacién, violencia y acoso laboral y de
orientar a los o las denunciantes [indicar nombre y unidad, area o departamento en el que se
desempefia, y su cargo especifico, y todos los detalles del canal de denuncias.

I. EJE DE PREVENCION

1. Politica de tolerancia cero.

La Empresa [Nombre de la empresa] adoptara una politica de tolerancia cero frente a la
discriminacion, la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, que sera difundida mediante los
medios de comunicacién interna disponibles y se incorporara en el Reglamento Interno de
Trabajo y en los contratos de trabajo.

Esta politica contendra la declaracion de que la violencia y el acoso laboral en el trabajo son
conductas intolerables, no permitidas en la organizacién, debiendo las relaciones interpersonales

basarse siempre en el buen trato y el respeto hacia todos sus integrantes.

[A continuacion se presenta un ejemplo de la declaracion de la politica:]
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RESOLUCION MTESS N° 195/2026

POR LA CUAL SE APRUEBAN LOS LINEAMIENTOS DE PREVENCION, ATENCION,
INVESTIGACION Y RESPUESTA ANTE SITUACIONES DE DISCRIMINACION,
VIOLENCIA Y ACOSO EN EL MUNDO DEL TRABAJO EN EL SECTOR PRIVADO, Y
SE DEJA SIN EFECTO LA RESOLUCION MTESS N° 388/2019 DEL 18 DE FEBRERO
DE 2019.

Asuncion, marzo de 2026.

[POLITICA DE TOLERANCIA CERO FRENTE A LA DISCRIMINACION, LA
VIOLENCIA Y EL ACOSO EN EL MUNDO DEL TRABAJO]

[Nombre de la empresa], en adelante “la Empresa”, reconoce el derecho de todas las personas
que trabajan a desenvolverse en un entorno seguro y saludable, digno, libre de discriminacion,
violencia y acoso en el mundo del trabajo.

En ese marco, la Empresa adopta una politica de tolerancia cero frente a toda forma de
discriminacion, violencia y acoso en el mundo del trabajo, incluidos la violencia y el acoso de
caracter psicolégico, fisico y sexual. Estas conductas son inaceptables, atentan contra la dignidad
de las personas y son incompatibles con los valores y objetivos de [Nombre de la empresa].

Esta politica se aplica a todas las personas que prestan servicios para la Empresa, cualquiera sea
su modalidad de contratacion o la naturaleza de su vinculo, asi como a quienes interactuan con
ella en el ejercicio de sus funciones (clientes, usuarios, pacientes, proveedores, contratistas,
subcontratistas y publico en general), siempre que la conducta tenga relacioén con el trabajo.

En cumplimiento de esta politica, la Empresa se compromete a:

* Prevenir la discriminacion, la violencia y el acoso, identificando y gestionando los factores de
riesgo organizativos y psicosociales.

* Informar y sensibilizar a todas las personas que trabajan en la Empresa sobre sus derechos y
deberes, los tipos de conductas prohibidas, los canales de denuncia disponibles y el contenido
del Protocolo de prevencion, atencion e investigacion.

* Capacitar periodicamente a mandos medios, responsables de recursos humanos y demas
personas que integran la instancia encargada de aplicar el Protocolo, en materias de igualdad
y no discriminacion, violencia y acoso, derechos fundamentales y debida diligencia en la
gestion de casos.

* Garantizar mecanismos accesibles, confidenciales y seguros de denuncia, que permitan a las
personas trabajadoras informar hechos de discriminacion, violencia o acoso sin temor a
represalias, y asegurar que todas las denuncias sean analizadas de manera oportuna y seria.

* Investigar de forma imparcial, objetiva y respetuosa del debido proceso los hechos
denunciados, escuchando a todas las partes, recabando los antecedentes necesarios y
adoptando decisiones con base en criterios claros y fundados.

* Adoptar medidas de proteccidbn y apoyo para las personas afectadas, evitando su
revictimizacion y reduciendo, en la medida de lo posible, los impactos negativos en su salud,
su integridad y su situacion laboral.

* Aplicar las sanciones disciplinarias que correspondan cuando se acrediten conductas de
discriminacion, violencia o acoso, de acuerdo con la gravedad de los hechos, la legislacion
laboral y el Reglamento Interno de Trabajo.
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RESOLUCION MTESS N° 195/2026

POR LA CUAL SE APRUEBAN LOS LINEAMIENTOS DE PREVENCION, ATENCION,
INVESTIGACION Y RESPUESTA ANTE SITUACIONES DE DISCRIMINACION,
VIOLENCIA Y ACOSO EN EL MUNDO DEL TRABAJO EN EL SECTOR PRIVADO, Y
SE DEJA SIN EFECTO LA RESOLUCION MTESS N° 388/2019 DEL 18 DE FEBRERO
DE 2019.

Asuncién, marzo de 2026.

* Revisar periddicamente la implementacion de esta politica y del Protocolo interno, a fin de
evaluar su eficacia, corregir deficiencias e incorporar buenas practicas y nuevas
recomendaciones técnicas.

La Empresa declara, ademads, que no tolerard bajo ninguna circunstancia represalias contra las
personas que, de buena fe, formulen denuncias, participen como testigos o colaboren en
investigaciones sobre hechos de discriminacion, violencia o acoso.

La alta direccion de [Nombre de la empresa] asume la responsabilidad principal de liderar la
implementacién de esta politica, asignar los recursos necesarios para su cumplimiento y fomentar
una cultura organizacional basada en el respeto, la igualdad, la diversidad y el trabajo decente.

[Lugar], [fecha]
[Nombre y cargo de la maxima autoridad de la empresa]
[Firma]

La politica se dara a conocer a los trabajadores(as), mediante [Indicar el medio y la via].

2. Definiciones.

A continuacion, se describen algunas de las conductas relevantes para efectos del presente
protocolo, que deben ser prevenidas o controladas, esta descripcion es meramente enunciativa.
[El empleador debe incluir las conductas que identifique en el lugar de trabajo de acuerdo a las
caracteristicas de la actividad, considerando toda la normativa laboral vigente, y atendiendo a
que la Resolucion MTESS N° XX solo define algunas de ellas]:

Violencia y acoso en el mundo del trabajo: A los efectos del presente Protocolo, se entiende por
violencia y acoso en el mundo del trabajo al conjunto de comportamientos y practicas
inaceptables, o de amenazas de tales comportamientos y practicas, ya sea que se manifiesten una
sola vez o de manera repetida, que tengan por objeto, que causen o sean susceptibles de causar,
un dano fisico, psicologico, sexual.

Estas conductas pueden provenir del empleador, de representantes de empleador, de compafieros
de trabajo de igual, superior o inferior jerarquia.

La conducta o comportamiento de violencia y acoso podrian ser:

* Fisico, psicoldgico o sexual,;

* Verbal, por escrito o en linea (mediante tecnologias de la informacion y la comunicacion,
como medios electronicos o redes sociales);
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POR LA CUAL SE APRUEBAN LOS LINEAMIENTOS DE PREVENCION, ATENCION,
INVESTIGACION Y RESPUESTA ANTE SITUACIONES DE DISCRIMINACION,
VIOLENCIA Y ACOSO EN EL MUNDO DEL TRABAJO EN EL SECTOR PRIVADO, Y
SE DEJA SIN EFECTO LA RESOLUCION MTESS N° 388/2019 DEL 18 DE FEBRERO
DE 2019.

Asuncién, marzo de 2026.

* Incidentes aislados o repetidos;

* Conductas que van desde casos leves de falta de respeto hasta actos graves de agresion fisica,
psicoldgica o sexual, que pueden constituir un delito;

* Conductas entre colegas, entre superiores y subordinados.

* Por accién u omision.

3. Conductas de gestion razonable que no constituirian violencia y acoso.
[Se debe analizar igualmente el caso concreto, considerando el contexto en el que se presente, se
deberan revisar estos ejemplos y se podria ajustar la lista].

No constituirian, por si mismas, violencia ni acoso en el trabajo las decisiones y actuaciones de
gestion que se adopten de manera objetiva, razonable, documentada y respetuosa, aunque
puedan resultar incomodas para quien las recibe.

De manera simplemente enunciativa se pueden citar:

» Establecer objetivos de desempefio, normas de trabajo y plazos razonables.

* Asignar y programar las cargas de trabajo de acuerdo con las necesidades organizativas.

* Modificar funciones o tareas de un puesto en funcidén de cambios en el proceso productivo u

organizativo y de las disposiciones contractuales, siempre que no signifiquen en si mismas
alteraciones de las condiciones laborales.

* Decidir no seleccionar a una persona para un ascenso o promocion, cuando ello se base en
criterios objetivos y en un proceso justo y documentado.

* Informar a una persona trabajadora sobre un desempefo insatisfactorio y aplicar, en su caso,
medidas disciplinarias proporcionales.

* Llamar la atencidon por un comportamiento inadecuado que incumpla normas internas o
legales.

* Implementar cambios organizativos o reestructuraciones, explicando sus razones Yy
procurando minimizar impactos negativos.

4, Principios rectores del protocolo.

La interpretacidn y aplicacion de este Protocolo se regira por los siguientes principios:

* Respeto y dignidad de la persona trabajadora.

* Jgualdad y no discriminacion.

* Confidencialidad en el manejo de la informacién vinculada a denuncias e investigaciones.

* No revictimizacidn, evitando exposiciones innecesarias y trato insensible hacia la persona
afectada.
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SE DEJA SIN EFECTO LA RESOLUCION MTESS N° 388/2019 DEL 18 DE FEBRERO
DE 2019.

Asuncién, marzo de 2026.

* Debido proceso, garantizando el derecho de las partes a ser informadas, oidas y a presentar
descargos.

* Imparcialidad y objetividad en la investigacion de los hechos.

* Celeridad y eficacia, evitando dilaciones injustificadas.

* Participacién y didlogo social, promoviendo la consulta y el intercambio con las personas
trabajadoras o sus representantes.

* Enfoque preventivo, privilegiando la identificacién temprana de riesgos y la adopciéon de
medidas que eviten la ocurrencia de hechos de violencia y acoso.

5. Sensibilizacion y capacitacion.

La Empresa implementara acciones de sensibilizacién y capacitacion que incluyan, como

minimo:

* Induccion obligatoria sobre este Protocolo para todas las personas que ingresen a trabajar en
la Empresa.

* (Capacitaciones periddicas para todo el personal sobre conductas adecuadas en el trabajo, tipos
de discriminacién, violencia y acoso, canales de denuncia y procedimiento interno.

* Formacion especifica para mandos medios, para el drea de Recursos Humanos y para quienes
integren la Instancia Responsable, sobre manejo de situaciones sensibles y prevencion de la
revictimizacién, entre otros.

[Indicar otros temas de formacidn, la forma, el medio y la frecuencia de las acciones de
sensibilizacion capacitacion, el responsable de esta actividad, indicar nombre y cargo].

Los trabajadores(as) podran manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo indicado en el
protocolo a [indicar persona o teléfono o correo electronico establecido para ello].

6. Medidas organizacionales de prevencion.

La prevencion de la discriminacion, la violencia y el acoso se integrara en la gestion de la

Empresa, mediante acciones como:

* Definicién clara de funciones, responsabilidades y lineas de reporte.

* Practicas transparentes de contratacidn, evaluacion, promocion y remuneracion.

* Revision periodica de las cargas de trabajo, horarios y organizacion de tareas para evitar
riesgos innecesarios.

* Incorporacion de la perspectiva de violencia y acoso en la evaluacion de riesgos de seguridad
y salud en el trabajo.

* Disefio de procedimientos claros para la atencion de situaciones de conflicto en los equipos de
trabajo.
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RESOLUCION MTESS N° 195/2026

POR LA CUAL SE APRUEBAN LOS LINEAMIENTOS DE PREVENCION, ATENCION,
INVESTIGACION Y RESPUESTA ANTE SITUACIONES DE DISCRIMINACION,
VIOLENCIA Y ACOSO EN EL MUNDO DEL TRABAJO EN EL SECTOR PRIVADO, Y
SE DEJA SIN EFECTO LA RESOLUCION MTESS N° 388/2019 DEL 18 DE FEBRERO
DE 2019.

Asuncién, marzo de 2026.
II. EJE DE IDENTIFICACION Y DETECCION DE CASOS

1. Analisis del ambiente laboral.

Sin perjuicio de las denuncias formales, la Empresa prestard atencion a situaciones de alerta que
puedan indicar la existencia de hechos que puedan configurar discriminacion, violencia o acoso,
tales como:

* Conflictos recurrentes en un mismo sector, con las mismas personas o sobre los mismos temas.

* Cambios bruscos en el comportamiento o rendimiento de una persona trabajadora, sin
explicacion aparente.

* Aumento inusual del ausentismo, licencias médicas o rotacioén de personal en determinadas
areas.

* Quejas informales reiteradas sobre el trato de determinadas personas o sobre el ambiente en
un sector, entre otras.

2. Herramientas internas de deteccion.

La Empresa podra utilizar encuestas de clima laboral, entrevistas individuales o grupales y el
cuestionario orientativo incluido en el presente Protocolo [modelo que se proporciona orientado
por la Organizacién Internacional del Trabajo, en su caso ajustarlo a las necesidades de la
Empresal, con el fin de identificar factores de riesgo y posibles situaciones de discriminacion,
violencia y acoso.

Ejemplos de preguntas de encuesta relacionadas con el riesgo de violencia y acoso laboral*

* ;Sabe dénde encontrar nuestra politica y cédigo de conducta
sobre el lugar de trabajo que abarca la violencia y el acoso?
* /Hasta qué punto comprende nuestras politicas sobre el
lugar de trabajo relacionadas con la prevencién y
eliminacion de la violencia y el acoso?
Conocimiento y * ;Ha recibido capacitacion sobre la violencia y el acoso en el
sensibilizacion lugar de trabajo y como afrontarlos?
*/En qué medida estd preparado(a) para afrontar una
situacion de acoso o violencia?
* ;Sabe como informar sobre cualquier inquietud relacionada
con la violencia y el acoso en el trabajo?

4 Violencia y acoso en el trabajo: Gufa practica para las empresas — OIT 2022,
Estas herramientas deberan aplicarse siempre de forma andnima y confidencial, y sus resultados se analizaran
en forma agregada, sin intentar identificar personas especificas.
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RESOLUCION MTESS N° 195/2026

POR LA CUAL SE APRUEBAN LOS LINEAMIENTOS DE PREVENCION, ATENCION,
INVESTIGACION Y RESPUESTA ANTE SITUACIONES DE DISCRIMINACION,
VIOLENCIA Y ACOSO EN EL MUNDO DEL TRABAJO EN EL SECTOR PRIVADO, Y
SE DEJA SIN EFECTO LA RESOLUCION MTESS N° 388/2019 DEL 18 DE FEBRERO
DE 2019.

Asuncién, marzo de 2026.

* ;Ha sido alguna vez acosado o victima de un incidente
violento en el trabajo? En caso su respuesta sea afirmativa,
(lo denunci6?

* ;Ha sido alguna vez testigo de acoso o de un incidente
violento en el lugar de trabajo? En caso su respuesta sea
afirmativa, ;lo denunci6?

Seguridad y vigilancia * ;.En qué medida le preocupan la violencia y el acoso en
nuestro lugar de trabajo?

* /Se siente seguro en el trabajo?

* ;Cree que los riesgos de violencia y acoso en el lugar de
trabajo han aumentado, han disminuido o se han mantenido
igual en el Gltimo afio?

* /Cree que las medidas existentes para controlar y prevenir la
violencia y el acoso en el trabajo son eficaces?
Control de riesgos y * En caso su respuesta sea negativa, ;qué aspecto es ineficaz o
medidas de mitigacion qué tan ineficaces son las medidas?
* ;Qué otros pasos o medidas deberian adoptarse para hacer
mas seguro nuestro lugar de trabajo?
* ;En qué medida cree que la direccion estd comprometida
Cultura empresarial y con prevenir y responder a la violencia y el acoso?
liderazgo * ;Demuestran los altos directivos su compromiso con la
lucha contra la violencia y el acoso?

II. EJE DE ATENCION, MEDIDAS DE RESGUARDO Y MEDIDAS CORRECTIVAS

[La Empresa debera elaborar materiales de difusién permanente con los canales de denuncias,
areas responsables, requisitos para la presentacion de denuncias, plazos de la investigacion,
medidas de resguardo, medidas correctivas y sanciones disciplinarias que se establezcan en el
reglamento interno, asi como cualquier otra informacién que resulte importante durante este
proceso].

1. Canales internos de denuncia.
La Empresa habilitard canales accesibles y seguros para la presentacion de denuncias internas,
que podran incluir:

* Presentacion verbal o escrita ante la Instancia Responsable designada en este Protocolo.

Pagina 32 de 36



MNISTERO D PARAGIUA . .
% TRABAJO, EMPLEO | MBA’APO, JEPOROMOMBA’APO { . GOBIERNO vir | PARAGUAI
.4 YSEGURIDAD SOCIAL | HA TETAYGUA JEIKOPORA # PARAGUAY | REKUAI

PARACUAY MOTENONDERA

RESOLUCION MTESS N° 195/2026

POR LA CUAL SE APRUEBAN LOS LINEAMIENTOS DE PREVENCION, ATENCION,
INVESTIGACION Y RESPUESTA ANTE SITUACIONES DE DISCRIMINACION,
VIOLENCIA Y ACOSO EN EL MUNDO DEL TRABAJO EN EL SECTOR PRIVADO, Y
SE DEJA SIN EFECTO LA RESOLUCION MTESS N° 388/2019 DEL 18 DE FEBRERO
DE 2019.

Asuncién, marzo de 2026.

* Presentacion ante el area de Recursos Humanos, que deberé derivar la denuncia a la Instancia
Responsable sin dilacion.

* Envio de un formulario o correo electronico a una direccidon institucional especialmente
habilitada para estos casos.

Los trabajadores que denuncien al empleador o sus representantes (los directores, gerentes,
administradores y, en general, las personas que ejerzan funciones de direcciéon o administracion,
con el asentimiento del empleador) deberan presentar su denuncia ante el Ministerio de
Trabajo.

[Indicar el medio y la instancia habilitada dentro de la empresa ante la cual las y los trabajadores
pueden formalizar sus denuncias, asi como cualquier otro medio de contacto habilitado].

2. Contenido minimo de la denuncia.

La denuncia debera contener, en la medida de lo posible, los siguientes datos:

* Nombre, apellido, nimero de documento y datos de contacto de la persona denunciante.

* Identificacion de la persona o personas denunciadas y su cargo.

* Descripcion del vinculo laboral entre la persona denunciante y la persona denunciada.

* Relato detallado de los hechos, indicando fechas aproximadas, lugares, modo en que se
manifestaron las conductas y, cuando existan, testigos u otras personas que puedan aportar
informacion.

[La empresa podrd estandarizar un formato interno para la presentacion de las denuncias y

socializar con las y los trabajadores].

3. Medidas de resguardo.

Recibida una denuncia, la Empresa debera adoptar medidas de resguardo para proteger a la

persona denunciante, tales como:

* Separacion fisica de la persona denunciante y la persona denunciada (por ejemplo,
reasignacion de puestos o sectores).

* Modificacién temporal de turnos, horarios o equipos de trabajo.

* Limitacidn del contacto directo entre las partes mientras dure la investigacion.

* Autorizacién de licencias breves o facilidades para acceder a atencioén médica o psicoldgica.

* Otras medidas de caracter organizativo que resulten razonables y proporcionadas.
4. Medidas correctivas y sanciones.

Cuando la investigacion determine la existencia de hechos de discriminacion, violencia o acoso,
la Empresa adoptara medidas correctivas que pueden incluir:
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Asuncién, marzo de 2026.

* Refuerzo de las acciones de sensibilizacion y capacitacion en el sector afectado.

* Revision de procesos de trabajo, estructuras de reporte o sistemas de evaluacién de
desempeno.

* Actualizacion del Protocolo y de otras normas internas.

* Otras acciones destinadas a mejorar el clima y la organizacién del trabajo.

Asimismo, la Empresa aplicard las sanciones disciplinarias que correspondan, de acuerdo con el
Reglamento Interno de Trabajo y la legislacion laboral, proporcionales a la gravedad de los
hechos que hayan sido comprobados.

Las sanciones que podréan aplicarse en virtud de los hechos objeto del protocolo son las siguientes:

[La empresa debera ajustar las sanciones teniendo en cuento lo dispuesto en su reglamento

interno y las disposiciones del Céodigo del Trabajo].

- Amonestacidn por escrito.

- Suspension del trabajo.

- Despido Justificado.

- Otras sanciones que se consideren pertinentes, siempre y cuando se ajusten al principio de
proporcionalidad y respeto a los derechos laborales, las cuales se enumeran a titulo
enunciativo y no limitativo.

5. Derivacion a otras instancias.

Cuando de la denuncia o de la investigacion surjan indicios razonables de que los hechos podrian
constituir delito u otra infraccion que deba ser conocida por una autoridad competente, la
Empresa informard a la persona afectada sobre los canales disponibles para presentar su denuncia
o reclamo ante dichas autoridades. La decision de recurrir a estas instancias correspondera a la
persona afectada.

6. Continuidad del procedimiento.
La renuncia o el retiro justificado de la persona denunciante no eximen a la Empresa de continuar
la investigacion ni de adoptar las medidas correctivas y/o sancionatorias que correspondan.

Del mismo modo, si la persona denunciada deja de pertenecer a la Empresa durante la
investigacion o antes de su inicio, la Empresa igualmente analizara los hechos para identificar
factores de riesgo organizativos y adoptar medidas correctivas necesarias que aseguren que no se
vuelvan a presentar situaciones de violencia y acoso laboral.
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POR LA CUAL SE APRUEBAN LOS LINEAMIENTOS DE PREVENCION, ATENCION,
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VIOLENCIA Y ACOSO EN EL MUNDO DEL TRABAJO EN EL SECTOR PRIVADO, Y
SE DEJA SIN EFECTO LA RESOLUCION MTESS N° 388/2019 DEL 18 DE FEBRERO
DE 2019.

Asuncion, marzo de 2026.
7. Flujograma orientativo del procedimiento interno de denuncias.

[La Empresa debera representar graficamente el flujo del procedimiento interno, a fin de facilitar
la compresion de procesos y plazos por parte de todas las personas involucradas en un proceso
de investigacion:

Hecho dado de discriminacién, violencia o acoso en el mundo del trabajo.
Presentacion de denuncia formal (verbal o escrita).
Recepcion y registro de la denuncia; entrega de comprobante a la persona denunciante.

L =

Dentro de los 3 dias habiles de presentada la denuncia: Adopcion de medidas de resguardo, e

inicio de investigacion interna.

5. Duracién maxima de la investigacion interna: 30 dias habiles (entrevistas, recopilacion de
antecedentes y registro de actuaciones).

6. Informe final de investigacidén, medidas correctivas y sanciones en su caso.

7. Comunicacion del MTESS: dentro de los 3 dias habiles de culminada la investigacion.

IV. EJE DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROTOCOLO

La Instancia Responsable [Nombre de la instancia] llevara un registro confidencial de las
denuncias recibidas, del estado de tramitacion de cada caso y de las medidas de resguardo,
correctivas y sanciones aplicadas.

Con base en esta informacion, elaborara un informe anual dirigido a la Direccion de la Empresa,
que contendra datos que permitan identificar tendencias, areas de riesgo y oportunidades de
mejora.

La Empresa evaluara anualmente la eficacia de este Protocolo, teniendo en cuenta los resultados
de las encuestas de clima laboral, del cuestionario orientativo incluido en el presente documento,
y otros indicadores como: rotacion, ausentismo y licencias médicas, asi como las demas
observaciones realizadas por la Instancia Responsable [Nombre de la instancia].

A partir de dicha evaluacidn, se introduciran las modificaciones necesarias para fortalecer la
prevencion, la atencion y la investigacion de la discriminacidn, la violencia y el acoso.
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POR LA CUAL SE APRUEBAN LOS LINEAMIENTOS DE PREVENCION, ATENCION,
INVESTIGACION Y RESPUESTA ANTE SITUACIONES DE DISCRIMINACION,
VIOLENCIA Y ACOSO EN EL MUNDO DEL TRABAJO EN EL SECTOR PRIVADO, Y
SE DEJA SIN EFECTO LA RESOLUCION MTESS N° 388/2019 DEL 18 DE FEBRERO
DE 2019.

Asuncién, marzo de 2026.

ANEXO IIT
MODELO ORIENTATIVO DE DECLARACION DE TOLERANCIA CERO
FRENTE A LA DISCRIMINACION, LA VIOLENCIA Y EL ACOSO EN EL
MUNDO DEL TRABAJO

Nombre de la empresa], en adelante “la Empresa”, reconoce el derecho de todas las personas que
trabajan a desenvolverse en un entorno laboral seguro, digno y respetuoso, libre de
discriminacion, violencia y acoso en el mundo del trabajo.

En este sentido, la Empresa declara expresamente su politica de tolerancia cero frente a toda
forma de discriminacion, violencia y acoso en el mundo del trabajo, incluidos aquellos de caracter
psicologico, fisico y sexual.

Estas conductas son inaceptables, no seran permitidas bajo ninguna circunstancia y se consideran
incompatibles con los valores y objetivos de [Nombre de la empresal.

Esta declaracion se aplica a todas las personas que prestan servicios para la Empresa, cualquiera
sea su modalidad de contratacion o la naturaleza de su vinculo, asi como a quienes interactian
con ella en razdén del trabajo |[clientes, usuarios, pacientes, proveedores, contratistas,
subcontratistas y publico en general].

En caso de denuncias, la Empresa aplicara los procedimientos establecidos por el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS) para la atencion, analisis e investigacion de los
casos, ajustandose a los lineamientos vigentes.

La Empresa manifiesta que no admitira represalias contra aquellas personas que formulen
denuncias, planteen consultas, participen como testigos o colaboren en la gestién de situaciones
relacionadas con discriminacion, violencia o acoso.

Todas las personas que integran [Nombre de la empresa| deberdn observar esta politica de
tolerancia cero, basando sus relaciones laborales en el respeto, el buen trato, la igualdad y la

proteccion de la dignidad de las personas.
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